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ПОЛОЖЕННЯ
про конкурсну комісію з визначення особи, уповноваженої здійснювати справляння плати за транспортні послуги в міському та приміському
пасажирському автомобільному транспорті загального користування на території Сокальської міської територіальної громади

1. Конкурсна комісія з визначення особи, уповноваженої здійснювати справляння плати за транспортні послуги в міському та приміському пасажирському автомобільному транспорті загального користування на території Сокальської міської територіальної громади (далі – конкурсна комісія) створена з метою вибору на конкурсних засадах особи, уповноваженої здійснювати справляння плати за транспортні послуги в міському та приміському пасажирському автомобільному транспорті загального користування на території Сокальської міської територіальної громади (далі – Сокальської МТГ). У своїй роботі конкурсна комісія керується Законом України
«Про автомобільний транспорт», іншими законодавчими та нормативно- правовими актами, що регулюють організацію та проведення конкурсу, і цим Положенням.
2. Основні функції, що покладаються на конкурсну комісію:
· публікація оголошення про конкурс;
· підготовка матеріалів для проведення конкурсу;
· проведення роз’яснень претендентам щодо оформлення документів для участі в конкурсі;
· прийом документів на участь у конкурсі;
· аналіз та оцінка відповідності конкурсних пропозицій претендента умовам конкурсу;
· визначення переможця конкурсу;
· підготовка матеріалів для подальшого оформлення договірних відносин між організатором і переможцем конкурсу;
· підготовка інших документів.
3. Персональний склад конкурсної комісії затверджується виконавчим комітетом Сокальської міської ради.
4. Голова конкурсної комісії забезпечує виконання функцій, що покладаються на конкурсну комісію.
5. До складу конкурсної комісії не можуть входити представники суб’єктів господарювання, які є претендентами.
6. Оголошення про конкурс публікується на офіційному сайті Сокальської міської ради не пізніше ніж за 30 календарних днів до початку конкурсу та повинно містити таку інформацію:
· найменування організатора;
· умови конкурсу;
· кінцевий строк прийняття документів для участі в конкурсі;
· адреса, за якою подаються документи для участі в конкурсі;
· місце, дата та час початку проведення конкурсу;
· телефон для довідок;
· вичерпний перелік документів, необхідних для участі в конкурсі.
7. Члени конкурсної комісії:
7.1. беруть участь в обговоренні, розгляді, оцінці та порівнянні конкурсних пропозицій претендентів і забезпечують прийняття рішення про визначення переможця конкурсу для здійснення справляння плати за транспортні послуги в міському та приміському пасажирському автомобільному транспорті загального користування на території Сокальської МТГ.
7.2. мають право на ознайомлення з усіма матеріалами, що стосуються проведення оцінки пропозицій претендентів, а також на відображення своєї окремої думки у протоколі засідання конкурсної комісії на підставі інформації, що підтверджена документально та врахування якої не порушуватиме процедуру проведення конкурсу;
7.3. зобов’язані дотримуватися норм чинного законодавства України та цього Положення, об’єктивно та неупереджено розглядати конкурсні пропозиції претендентів;
7.4. здійснюють інші дії, необхідні для проведення конкурсу.
8. Конкурс проводиться у визначені в оголошенні про конкурс дату, час та місці. За рішенням голови конкурсної комісії (або, за його відсутності, заступника голови конкурсної комісії) та за наявності поважних причин конкурс може бути перенесено на іншу дату та час, про що публікується оголошення на офіційному сайті Сокальської міської ради не пізніше ніж за 5 днів до такої дати конкурсу.
9. Неявка на конкурс будь-якого претендента не є перешкодою для проведення конкурсу.
10. До участі в конкурсі не допускаються суб’єкти господарювання, які не відповідають Умовам проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої здійснювати  справляння  плати  за  транспортні  послуги  в  міському  та приміському пасажирському автомобільному транспорті загального користування на території Сокальської МТГ та їх конкурсні пропозиції не розглядаються конкурсною комісією.
11. Претендентам надається право на обґрунтування запропонованих ними конкурсних пропозицій у письмовому вигляді.
12. Під час розгляду конкурсних пропозицій конкурсна комісія, у разі потреби, може залучати без права голосу, в ролі експертів чи консультантів працівників структурних підрозділів виконавчого комітету Сокальської міської ради, спеціалістів у галузі впровадження електронних систем.
13. Конкурсна комісія оцінює конкурсні пропозиції за кожним критерієм, перелік яких визначений цим пунктом, та за результатами такої оцінки нараховує певну кількість балів в межах визначеного діапазону балів:
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№ з/п
	Назва 
	Показники 
	Бали 

	1
	2
	3
	4

	1.
	Обладнання, яке встановлюється та/або використовується Учасником для здійснення функцій оператора електронних систем 
	· Валідатори стаціонарного кріплення 
	5

	1. 
	
	· Валідатори переносні водія / кондуктора 
	5

	2. 
	
	· Пристрої для проведення перевірки оплати за проїзд 
	5

	3. 
	
	· Термінали самообслуговування (далі  термінали або ПТКС (програмно-технічні комплекси самообслуговування) з продажу паперових квитків
	5

	2.
	Валідатор повинен забезпечувати варіанти оплати за технологіями 
	· Mifare Desfire
· NFC
· Банківські карти (PayPas PayWave)
	5

	3.
	Якісні характеристики обладнання (підтверджується відповідними сертифікатами)
	· Противандальне обладнання АСООП рівня ІК 08
	5

	
	
	· Противандальне обладнання АСООП рівня ІК 09
	10

	4. 
	
	· Наявність сертифікатів відповідності для обладнання щодо захисту від пилу, вологи ІР 55
	5

	5. 
	
	· Наявність сертифікатів відповідності для обладнання щодо захисту від пилу, вологи ІР 65
	10

	4.
	Термін впровадження 
	· Не більше чотирьох місяців 
	5

	6. 
	
	· Не більше шести місяців  
	3

	7. 
	
	· Не більше дев’яти місяців 
	1

	5
	5.1. Вартість винагороди Оператора від суми транзакції за проїзд (за виключенням транзакції за проїзд пільгових категорій пасажирів, які мають право на повну компенсацію вартості проїзду)
	· Більше 10% від транзакції 
	0

	
	
	· 10 % від транзакції
	3

	
	
	· 8 % від транзакції
	6

	
	
	· 5 % від транзакції
	8

	
	
	· 4 і менше  % від транзакції
	10

	
	5.2. Вартість винагороди Оператора (від суми транзакції за проїзд пільгових категорій пасажирів, що мають право на повну компенсацію вартості проїзду)
	· Більше 10% від транзакції 
	0

	
	
	· 10 % від транзакції
	3

	
	
	· 8 % від транзакції
	6

	
	
	· 5 % від транзакції
	8

	
	
	· 4 і менше  % від транзакції
	10

	
	5.3. Вартість винагороди Оператора за здійснення поповнення балансу транспортної картки мешканця
	· Більше 2 % від транзакції 
	0

	
	
	· 2 % від транзакції 
	3

	
	
	· 1 % від транзакції 
	5

	
	
	· 0 % від транзакції 
	10

	6.
	Забезпечення інфраструктури поповнення транспортних карток готівкою та безготівковим способом 
	· 40 ПТКС і більше;
· Мобільний застосунок;
· Веб-портал
	10

	8. 
	
	· 10 ПТКС і більше;
· Мобільний застосунок;
· Веб-портал 
	5

	9. 
	
	· Мобільний застосунок 
· Вебпортал 
	3

	7.
	Забезпечення мережі
видачі/розповсюдження транспортних
карток
	· Власна мережа
	10

	10. 
	
	· Відсутність власної
мережі
	0

	
8. 
	Налаштування системи АСООП для
різних моделей оплати проїзду
	- стандартна оплата (єдиний тариф)
	5

	
	
	- стандартна оплата (єдиний тариф);
- модель зміни тарифів в залежності від маршруту
	10

	9.
	Робота системи АСООП в режимі онлайн із наданням звітності про  транзакції, дотримання розкладу та в режимі офлайн із збереженням даних про валідації, що здійснені без зв’язку із сервером, з наступною їх передачею на сервер при відновленні зв’язку 
	· Режим онлайн та офлайн

	10

	11. 
	
	· Режим лише онлайн
	5

	12. 
	
	· Режим лише офлайн
	3

	10.
	Забезпечення мешканця доступом до розкладу руху в електронному форматі 
	· Вебпортал 
· Мобільний застосунок 
	5

	13. 
	
	· Відсутнє 
	0

	11.
	Доступ до АСООП 
	· Однаковий доступ 
	1

	14. 
	
	· Доступ на основі ролей 
	3

	15. 
	
	· Можливість розподілу ролей за підрівнями 
	5

	12.
	Формування звітів 
відхилення від графіка 
	Звіт має відхилення ТЗ від запланованого графіка руху в контрольних точках маршруту 
	3

	16. 
	відсоток виконання графіка 
	Відсоток виконання графіка руху в цілому по місту (тестових маршрутах) в розрізі перевізників та маршрутів. 
	

	17. 
	відхилення графіка руху по зупинках 
	Відхилення графіка руху в розрізі зупинок по місту (маршрутах) та по вибраній зупинці 
	

	18. 
	відсоток виконання графіка руху в розрізі рейсів 
	Відсоток виконання графіка руху в розрізі рейсів 
	

	19. 
	оплата проїзду по маршрутах 
	В програмному забезпеченні АСООП в розрізі маршрутів на карті та в табличному вигляді мають бути показані місця оплати, час оплати та тип оплати 
	3

	20. 
	оплата проїзду по перевізниках 
	В програмному забезпеченні АСООП в розрізі маршрутів на карті та в табличному вигляді мають бути показані місця оплати, час оплати та тип оплати
	3

	13.
	Звітність, що міститиме журнал аудиту та контрольні журнали роботи обладнання
	В програмному забезпеченні АСООП в розрізі реєстрації «входу / виходу» персоналу системи обліку та логування події має бути показаний стан передачі даних (роботи технічного обладнання)
	5

	14.
	Можливість підключення
електронного квитка до електронного
відображення документів
користувачів та інформації, що у них
міститься (мобільний застосунок Дія),
особам, які відповідно до Закону
України «Про статус ветеранів війни,
гарантії їх соціального захисту» мають
право на безоплатний проїзд
	· Може бути реалізовано 
	5

	21. 
	
	· Не може бути реалізовано 
	0

	15.
	Віддалена підтримка користувачів 
	Контактний центр 12/7:
· єдиний багатоканальний номер телефону;
· функції утримання в черзі та розподілу телефонних дзвінків між операторами;
· функції аудіозапису розмов та їх збереження;
· підтримка в месенджерах (Viber, WhatsApp або Telegram);
Система адміністрування звернень користувачів:
· індивідуальний номер кожного звернення; 
· ідентифікаційні дані оператора, що прийняв звернення / надав відповідь на електронний лист;
· дата та час з’єднання абонента з АТС колцентру;
· дата та час з’єднання з оператором 
	10

	22. 
	
	Контактний центр 12/5:
· єдиний багатоканальний номер телефону;
· функції утримання в черзі та розподілу телефонних дзвінків між операторами;
· функції аудіозапису розмов та їх збереження;
· підтримка в месенджерах (Viber, WhatsApp або Telegram)
	5

	16.
	Наявність сертифіката якості забезпечення безпеки даних PCI DSS 4.0.1
	Сертифікат якості забезпечення безпеки даних стандарту PCI DSS Level 2
	5

	23. 
	
	Сертифікат якості забезпечення безпеки даних стандарту PCI DSS Level 1
	10

	17.
	Наявність результативного досвіду виконання функції Оператора в транспортних проєктах в інших містах України (надати документи згідно п. 6.3.11 додатку № 2 до рішення.)
	Досвід відсутній 
	0

	
	
	Є досвід в одному місті
	2

	
	
	Є досвід в трьох містах
	5

	
	
	Є досвід в п’яти і більше містах

	10

	18.
	Можливість віртуальної валідації за допомогою бортового QR-коду
	Так 
	5

	
	
	Ні
	0

	
	Класифікація учасника конкурсу
відповідно до визначених категорій
платника податків
	Малі та вище
	10

	
	
	Мікро
	5

	19.
	Архітектура системи оплати проїзду, запропонована Учасником, з урахуванням її відповідності сучасним підходам, рівня гнучкості, масштабованості та можливості інтеграції з цифровими сервісами (зокрема мобільними застосунками та віртуальними носіями).
	Учасником запропоновано рішення на базі card-based системи (облік та обробка даних здійснюється на фізичному носії – транспортній картці)


	


0

	
	
	Учасником запропоновано рішення на базі account-based системи (облік та обробка даних здійснюється на серверній стороні з прив’язкою до облікового запису користувача, з можливістю використання віртуальних носіїв та мобільних застосунків)
	


10



14. Переможцем конкурсу визначається претендент, який за оцінкою конкурсної комісії найбільше відповідає критеріям оцінки, визначеним в п. 13 цього Положення, та набрав найбільшу кількість балів за результатами оцінки конкурсних пропозицій.
15. Рішення про результати конкурсу приймається конкурсною комісією на закритому засіданні в присутності не менш як половини його складу, у тому числі голови конкурсної комісії або його заступника, простою більшістю голосів.
У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови конкурсної комісії (або, за його відсутності, голос заступника голови конкурсної комісії).
16. Рішення конкурсної комісії протягом 10 днів оформляється протоколом, який підписує голова (в разі його відсутності – заступник голови) та секретар конкурсної комісії. Після підписання протокол конкурсної комісії публікується на офіційному сайті Сокальської міської ради.
17. Якщо у конкурсі взяв участь тільки один претендент, переможцем конкурсу може бути визнаний цей претендент.
18. Протокол засідання конкурсної комісії повинен містити інформацію
про:
· назву об’єкта конкурсу;
· найменування претендентів;
· аналіз та оцінка конкурсних пропозицій претендентів;
· результати голосування членів конкурсної комісії;
· рішення конкурсної комісії про результати конкурсу.
19. На підставі рішення конкурсної комісії щодо визначення переможця
конкурсу виконавчий комітет Сокальської міської ради приймає рішення про визначення особи, уповноваженої здійснювати справляння плати за транспортні послуги в міському та приміському пасажирському автомобільному транспорті загального користування на території Сокальської МТГ.
Конкурс може бути визнаний таким, що не відбувся, у разі, якщо:
· протягом	встановленого	строку	не	надійшло	жодної	конкурсної пропозиції;
· усі подані конкурсні пропозиції не відповідають умовам конкурсу;
· переможець конкурсу відмовився від укладення договору.
У разі визнання конкурсу таким, що не відбувся, організатором конкурсу приймається рішення про проведення нового конкурсу.
20. Не пізніше ніж через 10 днів з моменту набрання чинності рішення виконавчого комітету Сокальської міської ради про визначення особи, уповноваженої здійснювати справляння плати за транспортні послуги, виконком міської ради укладає з визначеною особою договори про здійснення справляння плати за транспортні послуги.
21. Результати конкурсу та рішення виконавчого комітету Сокальської міської ради про визначення особи, уповноваженої здійснювати справляння плати за транспортні послуги можуть бути оскаржені у порядку, встановленому чинним законодавством України.



Міський голова                                                                              Сергій КАСЯН	

